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ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé «ñëîæíóþ ñîöèî-ýêîëî-
ãî-ýêîíîìè÷åñêóþ ïîäñèñòåìó ðåãèîíàëüíîé 
ýêîíîìèêè ñî ñïåöèôè÷åñêèìè ýìåðäæåíòíû-
ìè ñâîéñòâàìè è ñèñòåìíûìè ïàðàìåòðàìè, 
íå ñâîäèìûìè ê ïðîñòîé ñóììå â ñâîäíîé 
ñòàòèñòè÷åñêîé îò÷åòíîñòè…»5.

Òàêèì îáðàçîì, ñ ïîçèöèé ñèñòåìíîãî 
ïîäõîäà ìåæìóíèöèïàëüíîå ñîòðóäíè÷åñò-
âî — îäíî èç îñíîâíûõ ñâîéñòâ ðåãèîíàëü-
íîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ. 

Â çàêëþ÷åíèå íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî 
àêòóàëüíîñòü è ïðàêòè÷åñêàÿ çíà÷èìîñòü ìíî-
ãèõ àñïåêòîâ îðãàíèçàöèè ìåæìóíèöèïàëü-
íîãî ñîòðóäíè÷åñòâà îáúåêòèâíî òðåáóþò 
ïðîäîëæåíèÿ òåîðåòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé è 
ìåòîäè÷åñêîãî îáîñíîâàíèÿ ñîâåðøåíñòâî-
âàíèÿ ìåæìóíèöèïàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, 
ðàçâèòèÿ íîâûõ ôîðì è ìåõàíèçìîâ ñî-
òðóäíè÷åñòâà ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçîâàíèé, 

ðàçðàáîòêè êîíêðåòíûõ ðåêîìåíäàöèé äëÿ 
îðãàíèçàöèè ýôôåêòèâíîé ðàáîòû ñîâåòîâ 
ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçîâàíèé ñóáúåêòîâ ÐÔ è 
èíûõ ìåæìóíèöèïàëüíûõ îáúåäèíåíèé.
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Âíåäðåíèå àâòîìàòèçèðîâàííûõ èíôîð-
ìàöèîííûõ ñèñòåì (ÀÈÑ) îáåñïå÷èâàåò 
ñîâåðøåíñòâîâàíèå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ 
ïðåäïðèÿòèåì, îòðàæàþùååñÿ â êîíå÷íûõ 
ðåçóëüòàòàõ åãî äåÿòåëüíîñòè: ðîñòå ïðî-
èçâîäñòâà, ñíèæåíèè çàòðàò, ïîâûøåíèè 
ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà è ò.ï. Èñòî÷íèêè 
ýôôåêòèâíîñòè — ýòî ïîòåíöèàëüíî ñóùåñ-
òâóþùèå íà ïðåäïðèÿòèè ðåçåðâû ïðîèç-
âîäñòâà. Â îñíîâå ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåê-
òèâíîñòè ëåæèò ïîâûøåíèå èíòåíñèôèêàöèè 
èñïîëüçîâàíèÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ ðåñóðñîâ, 
êîòîðàÿ ìîæåò áûòü îáåñïå÷åíà áëàãîäàðÿ 
ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ 
ðåñóðñàìè ïðåäïðèÿòèÿ çà ñ÷åò ïîâûøåíèÿ 
êà÷åñòâà óïðàâëåí÷åñêèõ âîçäåéñòâèé, äî-
ñòèãàåìîãî âíåäðåíèåì ÀÈÑ.

Ïîïûòêè èññëåäîâàòåëåé ïîäñ÷èòàòü âå-
ëè÷èíó ÈÒ-ýôôåêòà1 îñòàâëÿþò ïðîáëåìó 
îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ÀÈÑ ðåøåííîé íå 
ïîëíîñòüþ. Åäèíñòâåííûé, ðåàëüíî èñïîëü-
çóåìûé â Ðîññèè íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ïîä-
õîä ê îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè  ÀÈÑ — ýòî 
çàòðàòíûé ïîäõîä íà îñíîâå ìîäåëè ñîâî-
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êóïíîé ñòîèìîñòè âëàäåíèÿ (ÑÑÂ). Ìîäåëü 
ÑÑÂ ïîçâîëÿåò òîëüêî ó÷èòûâàòü çàòðàòû 
íà ðàçðàáîòêó è ýêñïëóàòàöèþ àâòîìàòèçè-
ðîâàííûõ ñèñòåì è òåõíîëîãèé è óïðàâëÿòü 
äàííûìè çàòðàòàìè, íî íèêàê íå ïîìîãàåò â 
îïðåäåëåíèè ýôôåêòîâ îò âíåäðåíèÿ ÀÈÑ. 
Ïðåäëàãàåìûå çàðóáåæíûìè ó÷åíûìè ïîä-
õîäû ê îöåíêå ðåçóëüòàòèâíîñòè ÀÈÑ íà 
îñíîâå ôèíàíñîâûõ, êà÷åñòâåííûõ è äðóãèõ 
ìåòîäèê íå íàøëè ïðèìåíåíèÿ íà ðîññèéñ-
êèõ ïðåäïðèÿòèÿõ, â îñíîâíîì ïî ïðè÷èíå 
ðàñõîæäåíèé â ñïîñîáàõ âåäåíèÿ áèçíåñà.

Àâòîðîì ñòàòüè óæå ïðåäëàãàëñÿ ñòðóê-
òóðíûé ïîäõîä ê îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè 
ÀÈÑ2, â îñíîâå êîòîðîãî ëåæèò ðàçáèåíèå 
ÈÒ-ýôôåêòà íà äâå ñîñòàâëÿþùèå: ÑÎÄ-ýô-
ôåêò, ïðîÿâëÿþùèéñÿ â ðåçóëüòàòå àâòîìà-
òèçàöèè ôóíêöèé ó÷åòà è îáðàáîòêè äàííûõ, 
è ÑÓ-ýôôåêò, ïðîÿâëÿþùèéñÿ â ïîâûøåíèè 
ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì. Â 
äàííîé ðàáîòå ïðåäëàãàåòñÿ ïîäõîä ê îöåíêå 
âòîðîé ñîñòàâëÿþùåé ñîâîêóïíîãî ÈÒ-ýô-
ôåêòà — ýôôåêòà îò àâòîìàòèçàöèè ôóíêöèé 
óïðàâëåíèÿ. Ïðåäëàãàåìûé ïîäõîä ïîçâîëÿåò 
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óñòàíîâèòü òå ýêîíîìè÷åñêèå ïîêàçàòåëè äå-
ÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, êîòîðûå îòðàæàþò 
ÑÓ-ýôôåêò, è â ñâÿçè ñ ýòèì ñóùåñòâåííî 
ñóæàåò ïðîñòðàíñòâî ïîèñêà ýôôåêòèâíûõ 
ðåøåíèé ïðè âíåäðåíèè ÀÈÑ, à òàêæå ñíè-
æàåò ðèñê îò âíåäðåíèÿ èíôîðìàöèîííîé 
ñèñòåìû, íå ñîîòâåòñòâóþùåé ñòðàòåãèè è 
êîíöåïöèè óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì.

Â ðåçóëüòàòå äåÿòåëüíîñòè Àìåðèêàíñ-
êîé àññîöèàöèè ïî óïðàâëåíèþ çàïàñàìè è 
ïðîèçâîäñòâîì (APICS) â íàñòîÿùåå âðåìÿ 
îáùåïðèçíàííûìè ñòàëè òðè îñíîâíûå êîí-
öåïöèè óïðàâëåíèÿ, â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòî-
ðûìè âûäåëÿþò òðè êëàññà èíôîðìàöèîí-
íûõ ñèñòåì: ñèñòåìû êëàññà MRP (material 
requirements planning — ïëàíèðîâàíèå ïîò-
ðåáíîñòè â ìàòåðèàëàõ), MRPII (manufactory 
resource planning — ïëàíèðîâàíèå ïðîèçâîäñ-
òâåííûõ ðåñóðñîâ), ERP (enterprise resource 
planning — ïëàíèðîâàíèå êîðïîðàòèâíûõ 
ðåñóðñîâ). Â íàçâàííûõ êîíöåïöèÿõ, ïîääå-
ðæèâàåìûõ ñîîòâåòñòâóþùèìè èíôîðìà-
öèîííûìè ñèñòåìàìè, ïîä ìàòåðèàëüíûìè 
ðåñóðñàìè ïîíèìàþòñÿ ñûðüå è ìàòåðèàëû; 
ïîä ïðîèçâîäñòâåííûìè ðåñóðñàìè — ìà-
òåðèàëüíûå ðåñóðñû è ïðîèçâîäñòâåííûå 
ìîùíîñòè; òðóäîâûå è ôèíàíñîâûå ðåñóðñû 
ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê ñàìîñòîÿòåëüíûå êàòå-
ãîðèè è âìåñòå ñ ïðîèçâîäñòâåííûìè ðåñóð-
ñàìè îáðàçóþò êîðïîðàòèâíûå ðåñóðñû.

Òàêèì îáðàçîì, êàæäàÿ èç ïåðå÷èñëåí-
íûõ ÀÈÑ îáåñïå÷èâàåò ñîâåðøåíñòâîâàíèå 
óïðàâëåíèÿ êîíêðåòíûì íàáîðîì ðåñóðñîâ 
ïðåäïðèÿòèÿ. Ïîýòîìó îïðåäåëåíèå ðåñóð-
ñîâ ïðåäïðèÿòèÿ, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ íàèáîëåå 
âàæíûìè äëÿ åãî äåÿòåëüíîñòè è, ñëåäîâà-
òåëüíî, òðåáóþò íàèáîëåå àêòèâíîãî óïðàâëå-
íèÿ, ïîçâîëÿåò âûáðàòü ñòàíäàðò óïðàâëåíèÿ, 
íà îñíîâå êîòîðîãî äîëæíà áûòü ïîñòðîåíà 
ÀÈÑ ïðåäïðèÿòèÿ. Åñëè îïðåäåëèòü ïðîèç-
âîäñòâåííóþ ôóíêöèþ Y = F(x1, x2, ..., xn) è 
ðàññìàòðèâàòü åå êàê âçàèìîñâÿçü âûïóñêà Y 
ñ ôàêòîðàìè ïðîèçâîäñòâà x1, x2, ..., xn, òà-
êèìè êàê ìàòåðèàëüíûå, ïðîèçâîäñòâåííûå, 
òðóäîâûå, ôèíàíñîâûå è äðóãèå ðåñóðñû, òî 
íàèáîëåå çíà÷èìàÿ äîëÿ ÈÒ-ýôôåêòà äîëæ-
íà ïðîÿâëÿòüñÿ â ðåçóëüòàòå ýôôåêòèâíîãî 
óïðàâëåíèÿ íàèáîëåå âàæíûìè äëÿ äàííîãî 
ïðåäïðèÿòèÿ âèäàìè ðåñóðñîâ. 

Ïðåäñòàâëåííûé â ðàáîòå ïîäõîä ê îöåí-
êå ýôôåêòèâíîñòè ÀÈÑ ïðåäïîëàãàåò ðåàëè-
çàöèþ ñëåäóþùèõ ýòàïîâ:

1. Îïðåäåëåíèå ñóùåñòâåííûõ ôàêòîðîâ 
ïðîèçâîäñòâåííîé ôóíêöèè Z = {zi}, ãäå  
i = 1, …, k, ∈Z X , ãäå X = {x1, x2, ..., xn} — 
ìíîæåñòâî ôàêòîðîâ ïðîèçâîäñòâåííîé ôóí-
êöèè. Îïðåäåëåíèå ñóùåñòâåííûõ ôàêòîðîâ 
ìîæåò áûòü ïðîèçâåäåíî ñ ïîìîùüþ  ìå-
òîäîâ ôàêòîðíîãî ýêîíîìè÷åñêîãî àíàëèçà: 
ëèáî ñ èñïîëüçîâàíèåì äåòåðìèíèðîâàííûõ 
ìíîãîôàêòîðíûõ ìîäåëåé, ëèáî, åñëè ýòî 
ïîçâîëÿåò ñòàòèñòèêà íàáëþäåíèé çà ïðåä-
ïðèÿòèåì, ìåòîäîì ãëàâíûõ êîìïîíåíò.

2. Îïðåäåëåíèå ôàêòîðîâ S = {Si}, ãäå  
i = 1, …, m, ∈S X, ãäå S — ìíîæåñòâî ôàê-
òîðîâ, çà óïðàâëåíèå êîòîðûìè îòâå÷àåò 
âíåäðÿåìàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà.

3. Îöåíêà ñîîòâåòñòâèÿ Z = S ñóùåñò-
âåííûõ ôàêòîðîâ ïðîèçâîäñòâåííîé ôóí-
êöèè è ôàêòîðîâ, óïðàâëåíèå êîòîðûìè 
îñóùåñòâëÿåò âíåäðÿåìàÿ èíôîðìàöèîííàÿ 
ñèñòåìà. Åñëè ñóùåñòâåííûå ôàêòîðû ïðî-
èçâîäñòâåííîé ôóíêöèè ñîîòâåòñòâóþò ôàê-
òîðàì, çà óïðàâëåíèå êîòîðûìè îòâå÷àåò 
âíåäðÿåìàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà, òî 
ìîæíî ñäåëàòü âûâîä î öåëåñîîáðàçíîñòè 
âíåäðåíèÿ äàííîé ñèñòåìû. Åñëè æå íåò, òî 
ýòî îçíà÷àåò,  ÷òî ëèáî ñèñòåìà íàïðàâëåíà 
íà ðåøåíèå ïðîáëåì óïðàâëåíèÿ ðåñóðñà-
ìè, èñïîëüçîâàíèå êîòîðûõ íåçíà÷èòåëüíî 
âëèÿåò íà ïðîèçâîäñòâåííóþ ôóíêöèþ, ò.å. 
ñèñòåìà ÿâëÿåòñÿ èçáûòî÷íîé, ëèáî îíà ÿâëÿ-
åòñÿ ôóíêöèîíàëüíî íåäîñòàòî÷íîé. Â îáîèõ 
ñëó÷àÿõ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà áóäåò íå-
ýôôåêòèâíîé äëÿ äàííîãî ïðåäïðèÿòèÿ. 

Ïîñëå òîãî êàê óñòàíîâëåíî ñîîòâåòñòâèå 
âíåäðÿåìîé ÀÈÑ êîíöåïöèè óïðàâëåíèÿ 
ïðåäïðèÿòèåì, ìîæíî ïåðåõîäèòü ê îöåíêå 
ýôôåêòîâ, ïîëó÷åííûõ â ðåçóëüòàòå âíåä-
ðåíèÿ ÀÈÑ, êîòîðàÿ ñâîäèòñÿ ê îïðåäåëå-
íèþ ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ ôàêòîðàìè 
ïðîèçâîäñòâà, âûÿâëåííûì íà ïåðâîì ýòàïå 
ðåàëèçàöèè âûøåèçëîæåííîãî ïîäõîäà. 
Ñëîæíîñòü ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû îïðåäåëèòü 
ñòåïåíü âëèÿíèÿ ÀÈÑ íà ïîâûøåíèå ýôôåê-
òèâíîñòè óïðàâëåíèÿ ðåñóðñàìè ïðåäïðèÿòèÿ. 

Ïðè ðåàëèçàöèè äàííîãî ïîäõîäà ïðåäëà-
ãàåòñÿ ïðèìåíèòü òðàäèöèîííûå îáîáùàþùèå 
ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ 
ðåñóðñîâ ïðåäïðèÿòèÿ: ìàòåðèàëîåìêîñòü, 
êîýôôèöèåíò îáîðà÷èâàåìîñòè îáîðîòíûõ 
ñðåäñòâ, ôîíäîåìêîñòü, ïðîèçâîäèòåëüíîñòü 
òðóäà è òðóäîåìêîñòü. Ïðè àíàëèçå äèíàìè-
êè ýòèõ ïîêàçàòåëåé äîëæíî áûòü ýëèìèíè-
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ðîâàíî âëèÿíèå íà íèõ âíåøíèõ è âíóòðåííèõ 
ôàêòîðîâ. Òàêèìè ôàêòîðàìè ìîãóò áûòü 
èçìåíåíèå öåí íà ìàòåðèàëüíûå ðåñóðñû, 
èíôëÿöèÿ, ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè ðàáîò-
íèêîâ, çàêóïêà íîâîãî îáîðóäîâàíèÿ è äð.

Åñëè ïðè èññëåäîâàíèè äåÿòåëüíîñòè êîí-
êðåòíîãî ïðåäïðèÿòèÿ áûëî óñòàíîâëåíî, ÷òî 
íàèáîëåå âàæíûì äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ ÿâëÿåòñÿ 
óïðàâëåíèå ìàòåðèàëüíûìè ðåñóðñàìè, òî, 
ñîãëàñíî ìåòîäèêå, âíåäðÿåìàÿ èíôîðìà-
öèîííàÿ ñèñòåìà äîëæíà îòíîñèòüñÿ ê êëàñ-
ñó MRP. Ñëåäîâàòåëüíî, âíåäðåíèå òàêîé 
ñèñòåìû îêàæåò âëèÿíèå ïðåæäå âñåãî íà 
ýôôåêòèâíîñòü óïðàâëåíèÿ ìàòåðèàëüíûìè 
ðåñóðñàìè, ò.å. èçìåíèò çíà÷åíèÿ ïîêà-
çàòåëåé, îïðåäåëÿþùèõ èíòåíñèâíîñòü èõ 
èñïîëüçîâàíèÿ, íàïðèìåð îáîðà÷èâàåìîñòü 
ìàòåðèàëîâ. 

Êîýôôèöèåíò îáîðà÷èâàåìîñòè — îòíî-
øåíèå ñòîèìîñòè ðåàëèçîâàííîé ïðîäóêöèè 
ê ñðåäíåé ñòîèìîñòè îáîðîòíûõ ñðåäñòâ â 
ÒÌÖ, ò.å. â çàïàñàõ çà ïåðèîä. Îòñþäà ïðè 
óâåëè÷åíèè îáúåìîâ ðåàëèçàöèè, à ñëåäî-
âàòåëüíî, âûïóñêà ïðîäóêöèè è óìåíüøåíèè 
ñòîèìîñòè ñêëàäñêèõ çàïàñîâ îáîðà÷èâàå-
ìîñòü ìàòåðèàëîâ ïîâûøàåòñÿ. Â êîíòåêñòå 
íàøåãî èññëåäîâàíèÿ ðàññìîòðèì îäíó èç 
ñîñòàâëÿþùèõ êîýôôèöèåíòà îáîðà÷èâà-
åìîñòè — ñðåäíþþ ñòîèìîñòü çàïàñîâ çà 
ïåðèîä, õîòÿ ýòî íå èñêëþ÷àåò òîãî, ÷òî 
èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû â êîíå÷íîì èòîãå 
òàêæå âëèÿþò íà îáúåìû âûïóñêà è ðåàëèçà-
öèè ïðîäóêöèè. Äëÿ îïðåäåëåíèÿ ðåçåðâîâ 
ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ 
îáîðîòíûõ ñðåäñòâ ñëåäóåò óñòàíîâèòü 
ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûå ñâÿçè ôàêòîðîâ, 
ñíèæàþùèå èõ îáîðà÷èâàåìîñòü, è âûÿâèòü, 
êàêèå èç ïåðå÷èñëåííûõ ïðè÷èí ìîãóò áûòü 
óñòðàíåíû ñ ïîìîùüþ âíåäðåíèÿ ÀÈÑ.

Îäíà èç ïðè÷èí óâåëè÷åíèÿ çàïàñîâ â 
ñòîèìîñòíîì âûðàæåíèè — ýòî ïîâûøåíèå 
öåí íà ñûðüå è ìàòåðèàëû. Ýòó ïðè÷èíó, êàê 
è íåêîòîðûå äðóãèå, íåâîçìîæíî óñòðàíèòü 
ïóòåì âíåäðåíèÿ ÀÈÑ. Ñëåäîâàòåëüíî, ïðè 

îöåíêå âëèÿíèÿ èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû 
íà çíà÷åíèå ïîêàçàòåëÿ îáîðà÷èâàåìîñòè 
íåîáõîäèìî ïðèìåíèòü èçâåñòíûå ñïîñîáû 
ýëèìèíèðîâàíèÿ òàêèõ ôàêòîðîâ. Äðóãàÿ 
ïðè÷èíà, íå ïîçâîëÿþùàÿ ñíèçèòü ñòîèìîñòü 
ñêëàäñêèõ çàïàñîâ, — èõ èçáûòî÷íîñòü. Ôàê-
òîðàìè èçáûòî÷íîñòè ÿâëÿþòñÿ:

– îòñóòñòâèå îïåðàòèâíîé èíôîðìàöèè î 
ïîòðåáíîñòè â ñûðüå è ìàòåðèàëàõ;

– íå÷åòêîå ïëàíèðîâàíèå ñêëàäñêèõ çà-
ïàñîâ;

– íåñâîåâðåìåííîñòü âõîäÿùèõ ïîñòàâîê;
– íåýôôåêòèâíàÿ îðãàíèçàöèÿ õðàíåíèÿ 

è ïåðåìåùåíèÿ ìàòåðèàëîâ;
– áîëüøîé îáúåì çàïàñîâ è ïîëóôàáðè-

êàòîâ ñîáñòâåííîãî ïðîèçâîäñòâà;
– íàðóøåíèå òåìïîâ è ðèòìà ïðîèç-

âîäñòâà.
Ïåðå÷èñëèâ ïðè÷èíû, îòðèöàòåëüíî âîç-

äåéñòâóþùèå íà îáîðà÷èâàåìîñòü ìàòåðè-
àëîâ, ñëåäóåò âûäåëèòü ïðîöåäóðû ÀÈÑ, 
êîòîðûå ïîçâîëÿþò óñòðàíèòü ýòè ïðè÷èíû 
èëè ñíèçèòü èõ íåãàòèâíîå âîçäåéñòâèå, òåì 
ñàìûì óñòàíîâèòü ÈÒ-ôàêòîðû, âëèÿþùèå 
íà äèíàìèêó ðàññìàòðèâàåìîãî ýêîíîìè-
÷åñêîãî ïîêàçàòåëÿ. Äàëåå íåîáõîäèìî ïî-
ñòðîèòü ìíîãîôàêòîðíóþ ìîäåëü äèíàìèêè 
àíàëèçèðóåìîãî ïîêàçàòåëÿ, ýëèìèíèðîâàòü 
âëèÿíèå ôàêòîðîâ, íå ñâÿçàííûõ  ñ âîçäåéñ-
òâèåì ÀÈÑ, ÷òî è ïîçâîëèò îïðåäåëèòü ñòå-
ïåíü âëèÿíèÿ ÈÒ-ôàêòîðîâ íà ýêîíîìè÷åñêèå 
ïîêàçàòåëè äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ. 
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